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TPM implementatie  
 
In september 2009 is bij een productiebedrijf in 
de chemie-industrie een project gestart voor de 
implementatie van TPM (Total Productive 
Maintenance). Deze fabrikant werd gecon-
fronteerd met een sterke schommeling van de 
vraag door seizoensinvloeden. Om hierop zo 
adequaat mogelijk op in te kunnen spelen is een 
flexibel productieproces meer dan een vereiste.  
De implementatie van TPM is gestart met een het 
selecteren van een ‘pilot’ installatie. De 
doelstelling was het trainen van de medewerkers 
en het bewijzen dat TPM echt een toegevoegde 

waarde had. De pilot installatie was met zorg 
geselecteerd en betrof een productie 
installatie met de hoogste prioriteit. Aangezien de 
vraag naar deze producten het grootst was. Het 
eerste doel was het structureel verhogen van de 
OEE. 
 
Stap 1 άLƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƛŜ h99έ  
De eerste stap in het TPM traject was het in kaart 
brengen van de prestaties van de productie 
installatie. Hiervoor werd de Overall Equipment 
Effectiveness (OEE) registratie opgestart. De 
productiemedewerkers maakten hierbij voor het 
eerst kennis met TPM. Door het handmatig 
invullen van de productieregistratielijsten. Na 
bestudering van de resultaten werd inzicht 
verkregen in de grootste verliezen. Deze verliezen 
zijn te classificeren als stilstand door storingen, 
snelheid verliezen en uitval verliezen door  
 
 

afwijkingen. Vaak zijn deze verliezen ingeslopen  
en daardoor niet voor iedereen zichtbaar. Samen 
met productie, engineering en de technische 
dienst werden verbeteracties (Small Group 
Activities) opgestart. Ook logistiek bleken een 
aantal zaken onvoldoende op elkaar afgestemd 
wat vaak tot stilstand leidde.  

Al op korte termijn leidden de verbeteracties tot 
verhoging van de OEE. Omdat de verhoging direct 
effect had op de verlaging van het aantal machine 
en arbeidsuren. De adviseurs van Fuji Consultancy 
hebben begeleiding en ondersteuning gegeven 
tijdens de implementatie en heeft op de pilot 
installatie geleid tot een besparing van € 55.000,- 
binnen vier maanden.  
 
{ǘŀǇ н άLƴǾƻŜǊŜƴ ŀǳǘƻƴƻƻƳ ƻƴŘŜǊƘƻǳŘέ  
De tweede stap was het betrekken van de 
werkvloer in TPM. Doordat meer inzicht werd 
verkregen in de optredende verstoringen werd 
duidelijk dat productie een actievere rol moest 
spelen om bepaalde problemen te voorkomen. 
Dit werd bereikt door het invoeren van auto-
noom onderhoud. Door de operators eenvoudige 
onderhoudstaken te laten uitvoeren is de 
betrokkenheid verhoogd, worden problemen in 
een vroegtijdig stadium gesignaleerd en 
structurele problemen opgelost. Het betrekken 
van de productiemedewerkers het verant-
woordelijkheidsgevoel van vergroot. De mede-
werkers werden geconfronteerd met de 
installatie verliezen en werden betrokken bij het 
voorkomen van deze verliezen. Ook werd 
duidelijk welke invloed zij hierop konden 
uitoefenen wat direct een positieve effect heeft 
op de prestaties van de installatie.  
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De training van de operators voor het autonoom 
onderhoud is grotendeel uitgevoerd met behulp 
van zogenaamde Een Punts Lessen. Op een A4 
wordt, zoveel mogelijk grafisch, uitgelegd hoe de 
werkzaamheden uitgevoerd moeten worden. De 
operators bestuderen deze Een Punts Lessen en 
tekenen deze af. Daarnaast zijn korte interne 
technische trainingssessies georganiseerd om het 
algemene kennisniveau te verhogen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tenslotte werden op de betreffende afdeling 
Total Clean Outs georganiseerd. Teams bestaande 
uit werknemers van diverse afdelingen en 
verschillende lagen van de productie voerden 
inspecties uit in en rondom de pilot installatie. 
Daarbij werd alles wat afwijkend was van het 
verwachtingspatroon opgemarkeerd met een 
label. Na een inventarisatieronde van labels 
volgde een schoonmaakactie door het team. 
Hierbij werden vele labels opgelost maar ook 
weer nieuwe verzameld. Na afloop van de Total 
Clean Out werd een overzicht gemaakt van alle 
labels waarna productie en de technische dienst 
het initiatief overnam. Door zelf punten op te 
lossen of te laten oplossen werd uiteindelijk 95% 
van de labels opgelost.  
 
{ǘŀǇ о άhǇǘƛƳŀƭƛǎŜǊŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƻƴŘŜǊƘƻǳŘέ 
De derde stap in het TPM proces is de 
optimalisatie van het onderhoudsconcept. Al 
tijdens stap 1, het verminderen van de verliezen 
werd duidelijk dat het onderhoudsconcept van de 
betreffende installatie niet optimaal was. Diverse 
storingen werden veroorzaakt door onvoldoende 

of onjuist onderhoud. Vooral het schoonmaken, 
smeren en inspecteren speelt hierin een sterke 
rol. In samenwerking met de projectgroep is een 
start gemaakt met het doorlichten van het 
onderhoudsconcept. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Door het onderhoudsinformatiesysteem worden 
onderhoudsrapporten gegenereerd met 
historische gegevens van de equipment. Na 
inventarisatie van alle equipment wordt bepaald 
hoe kritisch diverse delen zijn. Vervolgens wordt 
het optimale onderhoud vastgelegd. Ook de 
noodzakelijkheid en beschikbaarheid van 
spareparts wordt onderzocht.    
 
{ǘŀǇ п ά¢ǊŀƛƴƛƴƎ Ǿŀƴ ƪŜƴƴƛǎ Ŝƴ ǾŀŀǊŘƛƎƘŜŘŜƴέ  
Inmiddels is ook stap 4 van start gegaan. Naast 
het opzetten van trainingen “on the job” wordt de 
aandacht in eerste instantie gericht op het 
inzichtelijk maken van het kennis en 
competentieniveau. Hiervoor wordt een matrix 
ingevuld welke later naast de benodigde kennis 
en competenties wordt gelegd. Hierdoor wordt 
inzichtelijk waar gaten vallen en individuele of 
gemeenschappelijke trainingen noodzakelijk zijn.   
 
Stap 5 t/m 8 
De overige stappen zijn nog niet van start gegaan 
echter lang zal dit niet meer duren. Dat TPM zijn 
waarde bewijst werd al tijdens de pilot duidelijk. 
Na afronding van de definitieve start van 
implementatie is het enthousiasme alleen maar 
toegenomen. Het bijzondere hierbij is dat dit 
enthousiasme niet alleen bij het management 
maar zeker ook op de werkvloer merkbaar is. 
Mede hierdoor verspreid TPM zich als een 
olievlek door de organisatie verteld Niels Korterik 
adviseur van Fuji Consultancy. 

 

Doel van een Pilot project 
 Leren hoe een organisatie zo te structureren dat TPM 

relatief eenvoudig kan worden ingevoerd.  
 De TPM-filosofie leren begrijpen en leren hoe deze te 

implementeren. 
 Goede voorbeelden van visual management laten zien. 
 Leren hoe verliezen in kaart gebracht kunnen worden en 

geminimaliseerd. 
 Leren hoe medewerkers bij het TPM-proces betrokken 

kunnen worden en hoe hun actieve rol kan worden 
verbeterd. 

Conventionele 
attitude 

 

TPM 
attitude 

 “Ik bedien, jij repareert” 
“Ik repareer, jij ontwerpt” 
“Ik ontwerp, jij bedient” 

 

“Wij zijn verantwoordelijk 
voor onze installatie” 
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